企业账户服务相关事项
业务流程
















业务资料

	开户
	基本户
	非基本户

	
	营业执照

2、法人身份证件
3、授权书及经办人身份证件（非法人办理提供）
4、公司章程
5、受益所有人信息
6、公章、财务章、法人章
	1、开立一般存款账户，除提供开立基本户所需资料外，还需要提供基本户的开户许可证或基本存款账户编号、借款合同或其他结算需要证明。
2、开立专用存款账户，除提供开立基本户所需资料外，还需提供基本户的开户许可证或基本存款账户编号、需要专项管理和使用资金的有关法规、规章或政府部门文件。
3、建筑施工及安装单位开立专户或临时户除提供开立基本户所需资料外，还需提供基本户的开户许可证或基本存款账户编号和施工及安装地建设主管部门核发的许可证或建筑施工及安装合同，项目部负责人身份证件、建筑施工及安装单位授权项目部开户的授权书。

	变更
	1、营业执照

2、法人身份证件

3、开户许可证（或基本存款账户编号）
4、授权书及经办人身份证件（非法人办理提供）
5、公司章程
6、受益所有人信息（受益所有人信息变更提供）
7、公章

8、财务章、法人章（预留印鉴变更提供）

	销户
	销户证明（银行制式）

法人身份证件

经办人身份证件及授权书（非法人办理提供）
开户许可证（取消账户许可前企业开立的基本户或临时户若有开户许可证需提供）
未使用的空白重要凭证

公章、财务章、法人章


注：具体业务资料请详询开户网点。
    三、服务标准

我行竭诚为企业法人、非法人企业、个体工商户提供便捷、安全的账户业务服务。为保护企业合法权益和账户资金安全，我行将审核企业账户业务资料和相关信息的真实性、完整性、合规性。

四、收费标准

	开户
	单位账户开户费：100元/笔。2021年8月10日后，小微企业包括个体工商户在我行开立的首个单位结算户按5折收费。

其他收费和优惠政策详见网点张贴公布的《张家口银行服务价目表》。

	变更
	免费

	销户
	免费


注：服务价目若调整，以网点张贴公布的服务价目表为准。
五、办理时限

1、开户时限：满足开户条件的企业，我行原则上自收到开户预约申请之日起3个工作日内完成开户。

2、变更时限：满足变更条件的企业，我行收到变更资料后原则上1小时内完成变更。

3、销户时限：满足销户条件的企业，我行收到销户资料后原则上1小时内完成销户。

    六、预约渠道
    1、营业网点

    2、“张家口银行企业银行”微信公众号

3、河北省市场主体信用信息公示系统“企业开办一窗通”专区

    七、咨询监督电话
	机构名称
	银行咨询监督电话
	人民银行咨询监督电话

	总行营业部
	0313-2138028/400-68-96368
	0313-2012212

	张家口管理部
	0313-2195837/400-68-96368
	0313-2012212

	石家庄分行
	0311-89630076/400-68-96368
	0311-87938435

	唐山分行
	0315-2596079/400-68-96368
	0315-2830105

	廊坊分行
	0316-2395217/400-68-96368
	0316-2226036

	邯郸分行
	0310-5500392/400-68-96368
	0310-3079202

	沧州分行
	0317-2135546/400-68-96368
	0317-2026570

	承德分行
	0314-2293925/400-68-96368
	0314-2024946

	保定分行
	0312-6772016/400-68-96368
	0312-7555758

	邢台分行
	0319-3868037/400-68-96368
	0319-2200105

	秦皇岛分行
	0335-5826101/400-68-96368
	0335-3996582

	衡水分行
	0318-6019555/400-68-96368
	0318-2226206

	雄安分行
	0312-4078807/400-68-96368
	0312-7209095
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